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事業内容

メール便発送・配達事業 ちくぽす事業（ポスティング）

メディアレップ・広告事業 ロジスティクス事業

企画・立案から発送まで
の業務を一元化すること
により、コスト・手間・時
間を節減します。

目的に応じた広告ツー
ル・PR誌・会員誌などの

発行を、企画から編集・
制作、広告営業まで一
括して承ります。

業務に合わせてカスタマ
イズするシステムにより
効率的な在庫管理を実
現します。

ターゲットを絞って配布
することにより、効率的
な宣伝効果が期待でき
ます。

当社は、昭和55年（1980年）にメール便の共同受注・共同配達を目的に設立された協同組合を前身とし、以来
メール便業界のパイオニアとして業界を常にリードしてきました。
メール便業界にはなかった貨物追跡情報管理や受発注精算管理を行えるシステム「P2メール便システム」を開
発し、その後も様々な情報流通システムを開発しています。

現在では「メール便発送・配達事業」を中心に、「ちくぽす事業（ポスティング）」、「メディアレップ・広告事業」、「ロ
ジスティクス事業」など幅広い事業を行っています。

1



Copyright © TIKUTAKUBIN Co.,Ltd. All Rights Reserved

株式会社地区宅便
〒179-0075東京都練馬区高松5丁目8番20号 J.CITY TOWER 16F

TEL 03-5372-6122 / FAX 03-5372-6123
h�ps://www.�kutakubin.co.jp/

制作

宛名データ加工・印字・封入・梱包

クライアント

クライアント

エンドユーザー

企
画
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刷
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返
却
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報
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サービスの特徴

メール便の一連業務をワンストップで提供

ダイレクトメール・会員情報誌・通販カタログ等のコミュニケーションツールをお届けする「チクタクメール便」を中心
に、企画・立案から印刷、顧客情報のデータ加工・管理、バーコード付加、宛名印字、封入・梱包、発送・配達まで
の業務を一元化することによりコスト・手間・時間を節減し、クライアントにご満足いただける仕事を提供します。

メール便発送・配達事業
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お取り扱い商品について

メール便基本規格
◎長辺＋短辺＋厚さ＝70cm以内
◎厚さ2cm以内
◎最長辺40cm以内
◎重量1kg以内
大きさの目安はB4サイズ以内

取り扱いできるもの

DM カタログ パンフレット

リーフレット 会員誌 会報誌

商品サンプル 各種案内等

料金は、重量・通数・配達区域などの条件により異なります。
お気軽にお問い合わせ下さい。
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メール便発送・配達事業

企画・立案

効果的な販促ツールを企画・立案

メール便で配達する各種販促ツールの企画・
立案を、経験豊かなスタッフがトータルサポー
トします。

様々なご要望にお応えするため、
企業様の抱える課題を把握して
最適な販促ツールを提供します。

「DMやカタログ

に対する反応を
高めたい」

「多くの人が中
を見て反応して
くれるDMを送り
たい」

「顧客の様々な
特性にマッチする、
複数種類のDMを
作って欲しい」

STEP1

企業様の

ご要望と抱
える課題を

把握

STEP2

目的・予算・ターゲット・
タイミングなどを踏まえ

企画・提案

STEP3
ニーズに合わせた

ツールの制作・デザイン
カタログ、パンフレット、会社案内、

マニュアル、DMなどの印刷、
発送、配達

開封率UP！
レスポンス率UP！

他

ダイレクトメール

冊子

カタログ
一般社団法人日本ダイレクトメール協会認定資格取得

10名取得5名取得
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メール便発送・配達事業

宛名データ加工・印字・封入・梱包

宛名印字・ラベリング

様々な媒体の情報を必要な条件で加工します。紙
媒体での授受も承ります。

なお、お預かりしたデータの取扱いにあたっては
万全のセキュリティ体制を整えています。

メーリング・封入作業

ラベルへの宛名・バーコードの印字、送付物へのラベル張りから、
封筒・ハガキへのダイレクト印字まで、小ロットはもちろん、数十万
件といった大ロットも承ります。

発送のタイミングに合わせて手作業と機械封入を組み合わ
せて行い、コストや時間の効率化を図ります。

株式会社地区宅便

データ加工処理
媒体変換・データクリーニング

バーコード付加・データベース構築

顧客データベースクライアント

専用サーバで
データを授受
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メール便発送・配達事業

発送管理および配達

お客様の大切な商品を誠実に配達

当グループは、首都圏（東京・神奈川・千葉・埼
玉）に多数の拠点と、約1万人のメール便専属配

達員を擁し、きめ細かな配達と万全なアフターフォ
ローを心がけています。

また、大手運送会社と提携して全国発送を可能と
し、総合的なコストダウンを実現しています。

東京

神奈川 千葉

埼玉

日本全国
発送可能

配送センター（3拠点）

配送センター（4拠点）

配送センター（21拠点）

配送センター（10拠点）

埼玉統括センター

千葉統括センター

神奈川統括センター

多摩統括センター

東京23区内配送センター（11拠点）

地区宅便本社
（東京都練馬区）

専属配達員

専属配達員

専属配達員

専属配達員

専属配達員
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メール便発送・配達事業

発送管理および配達

商品管理・情報管理

すべての商品にバーコードを付加し、追跡
可能な管理システムで配達しています。

バーコードの付加により『配達情報の履
歴』『配達完了情報』等の確認が可能です。

商品情報

バーコード
情報

精算情報

配達情報

発送商品情報を一元管理

Ｐ2データセンター

バーコードをスキャンして
読取データ自動送信
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メール便発送・配達事業

バックメールレポート＆メンテナンス

発送後のアフターフォローも充実

チクタクメール便では、転居等で配達できずに返品となった商品（バックメール）についても万全の対応を行って
います。
発送後のアフターフォローとして他社にはないサービス内容を取り揃えています。

バックメールレポート

返品物は、返品理由を記した帳票を商品にはりつけてバックメール課に集め、商品の種類および理由別に仕分
けします。

メンテナンス

返品は理由別に仕分けされたデータをもとに、顧客データの修正・クリーニングを行います。
大切な顧客リストを随時最新にし、次回発送時に無駄なコストを削減する事ができます。

エンドユーザー

返品物発生

商品・返却理由別
に仕分け

郵便等で再発送

クライアントへ返却

廃棄処分

バックメール課
に集める

問い合わせ対応
「チクタクメール便」には、宛名面に当社カスタマーセンターの
フリーダイヤルを表記しています。

本部内に独自のカスタマーセンターを設置し、個人情報の取
扱いに習熟したオペレーターがお客様からの問い合わせに迅
速に対応します。

また、クライアントのご希望により個別商品専用のコールセン
ターとして対応することも可能です。
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ちくぽす事業（ポスティング）

当社は一般社団法人全日本ポスティング協会が
会員会社の信頼性と安全性を高めるために制定している
『安全性評価制度』の認定を受けています。

地域に密着した広告配布サービスを展開しています。

練馬を中心に1都3県から全国配布

近年、様々なデジタル広告が急速に拡大しています。
しかし、家庭や事業所などのポストに直接お届けするポスティングは
『世代を問わず』 『「手に取って直接見ることができる』
という、他の広告方法にはない強みを持っています。
また、デジタル広告を利用されている場合でも、ポスティングとの組み合わせで相乗効果を見込めます。

ご依頼主の目的に応じて、統計データや地域の特性を活かし、セグメント（絞り込み）を行うことで、
効果的なポスティングを実現します。

ポスティングのメリット

新聞購読者以外の住宅にも配布可能です

新聞に折込めない形状・サイズの配布が可能です

住居形態別の選別配布が可能です

配布対象の世代を問いません

統計データを基に町丁単位で配布エリアを細かく選べます

デジタル広告と組み合わせることで相乗効果が生まれます
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ちくぽす事業（ポスティング）

ポスティングの種類

ローラーポスティング （軒並み配布）
一戸建て・集合住宅・事業所に関わらず、あらゆるポストへ配布する、
ポスティングの基本的な配布方法です。
対象を問わず、広く一般に周知したい場合に有効です。

エリアセグメント

クライアントの「伝えたい」情報（＝目的）に応じて、国勢調査や統
計データを基に地理情報を組み合わせたデータ（GISデータ）を活
用し、反響の出やすい配布エリアを絞り込みます。

対象地域の年齢層、性別、世帯収入、商圏等から、配布エリアを
町丁目単位で選別できますので、無駄な配布を少なく、反応をよ
り大きくすることが見込めます。

レジデンスセグメント

建物の形態で配布対象を限定するポスティング方法です。 「一戸建て」「集合住宅」「事業所」で絞り込みが
可能です。

セグメントポスティング
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ちくぽす事業（ポスティング）

制作から配布までの流れ

自社開発GPS端末「ちくたく通信ロガー」

『ポスティング管理責任者』は
一般社団法人全日本ポスティング協会が行っている
「管理責任者制度」によって認定された有資格者です。

当社はすべてのオフィスおよび配送センターで
『ポスティング管理責任者』が中心となって運用しています。

・サイズ
・枚数
・期間

他

制作

クライアント

エンドユーザー

企
画

印
刷

検
討

配
布

・広告内容
・エリア
・住居形態

他

要
望

完了報告
ご依頼

各配送センター配属
本部 3名

21名

10



Copyright © TIKUTAKUBIN Co.,Ltd. All Rights Reserved

株式会社地区宅便
〒179-0075東京都練馬区高松5丁目8番20号 J.CITY TOWER 16F

TEL 03-5372-6122 / FAX 03-5372-6123
h�ps://www.�kutakubin.co.jp/

ちくぽす事業（ポスティング）

自社開発管理システム
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ちくぽす事業（ポスティング）

自社開発管理システム

12



Copyright © TIKUTAKUBIN Co.,Ltd. All Rights Reserved

株式会社地区宅便
〒179-0075東京都練馬区高松5丁目8番20号 J.CITY TOWER 16F

TEL 03-5372-6122 / FAX 03-5372-6123
h�ps://www.�kutakubin.co.jp/

メディアレップ・広告事業

メディアレップ事業

豊富な経験と実績、高い信頼と広いネットワーク、
すべてを兼ね備えたスタッフが、情報誌・会員誌などの
企業出版物（カスタムマガジン）について、企画から
編集・制作、広告営業までを一括して行い、予算や
様々な目的に応じて柔軟に対応します。

広告営業代行（広告レップ）
企業様のメディアを広告媒体として販売するため、
コンサルティングから実際の広告営業活動までを
広告専門スタッフが行っています。

このような企業様のご要望を実現させるため、
メディアのプロフェッショナルが

グレードの高い企業出版物（カスタムマガジン）の発行を
サポートします！

「顧客に喜ばれるような、充実したコンテンツのあるツールが欲しい」

「顧客とのコミュニケーションを深め、ロイヤルカスタマーを増やしたい」

「自社のＰＲだけではなく、広告掲載による収入も得られる広告媒体にしたい」

企 画

編集・制作ﾈｯﾄﾜｰｸ

広告営業

企画から広告営業まで
すべて一括でプロデュース

主なメディアレップ実績

他、多数

クレジットカード会員誌

航空機機内誌

各種業界誌・会報誌

リゾートクラブ会員誌
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メディアレップ・広告事業

広告代理事業

ブランディング、販売促進など
目的に応じた効果的なメディアを提案します

ニッチメディアを中心とした広告プランニング

市販の一般雑誌の広告媒体力が失われつつあるいま、リアル媒体のなかで注目されているのが『ニッチメディ
ア』と呼ばれる企業出版雑誌です。

これらのニッチメディアの中には、インターネットよりも信頼性が高く、ニーズに合わせた多彩なセグメントが可
能であり、更に一般雑誌以上に高いクオリティのコンテンツを持っている媒体が数多くあります。

一般に目に触れる機会が多くないのであまり知られていませんが、さまざまな業種の広告主に活用されていま
す。
企業様のニーズに合わせた最適なニッチメディアの広告プランを提案します。

豊富な提案メニュー
ニッチメディアでは、雑誌だけではなく同封広告やダイレクト
メール、Eメール、イベントなど、多彩なメニューを揃えている

場合があります。それぞれ大変有効な広告メニューですが、
発行元ごとに規制やルールが異なるため、交渉や内容審査、
発注後の原稿進行に非常に手間取ることがあります。

当社では多くの実績を有するスタッフにより、最適な媒体選
択と広告進行をお手伝いします。

主な取扱広告メニュー

他

EメールDM

雑誌本誌純広告

雑誌同封広告

ダイレクトメール

雑誌本誌タイアップ広告

主な取扱広告業種

他

ラグジュアリーライフスタイル

時計・宝飾

トラベル

ファッション

食品・飲料
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ロジスティクス事業 入出庫 ・ 在庫管理、輸送管理

クラウド型WMS管理システムを導入

お客様の業務体系に合わせてカスタマイズ可能なクラウド型WMS管理システムにより徹底した在庫管理を行い
ます。
無駄な仕入れの削減や不良在庫を把握することにより、販売戦略の確立等をサポートします。
また、梱包資材等の大量発注により発送費用等のコストダウンも見込めます。

受注業務
通信販売等で受けた受注
業務を代行します。

商品入庫
商品の品番やケース等単位
ごとに数量確認します。

決済業務
決済の代行業務を行います。

一元管理が可

在庫管理
商品ごとの在庫状況をデー
タ管理します。

注文引当
入出庫後の在庫予定をデー
タ管理します。

◇多くの企業様より大変ご好評をいただいております◇
・商品管理や梱包、発送などに時間をとられてしまい、利益や売上を直接生み出すコア業務に専念できない
インターネット通販会社様

・事務所と倉庫を兼用しており、大量の商品や梱包材、梱包作業を行うためのスペースを確保できない企業様
・既に小規模の物流拠点をお持ちで、倉庫スペースの増設をお考えの企業様

WMS（Warehouse Management Systemの略）：
入出荷や保管など倉庫内における物流の正確性とスピードアップを実現するシステム

15
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必要な時に使えるオプションサービス

DM作成 ラベル貼り 仕分け作業 封入作業 挨拶状発行 ギフト用ラッピング

資材提供 発送確認メール コンテナ入荷（デバンニング） ロット管理

バーコード発行・張付け その他ご要望に応じて対応します。

出荷
受注後の出荷に関わる一連
の作業を代行します。

仕分け・梱包・検品
荷主の要望やデータに基づ
き仕分け・梱包・検品をしま
す。

能なサービス

から納品までをトータルサポート

輸送管理
お届けまでの輸送状況な
どを管理します。

コールセンター
お問い合わせなどを代行
してお受けします。

返品交換
不具合等があった際は返品
交換の対応を行います。

16
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ロジスティクス事業 地域最大級の保管規模

第1・第2物流センター（第2物流センター：2008年8月倉庫業登録）

第1物流センター

第2物流センター

主なサービス内容
契約期間

1ヶ月～（半年および1年単位契約可能）

物流管理事務員

シフト制1名毎

データ管理方法

クラウド型WMS管理システム

作業マニュアル

用途に応じて作成します

配送エリア

全国（宅配便・路線便・チャーター便）

提携配送会社

ヤマト運輸、佐川急便、福山通運

加入保険

各種保険取扱い

勤務時間帯はお客様と協議のうえ決定し見積りします

お客様の業務体系に合わせてカスタマイズ可能です

西濃運輸、自社便、他

【23日/月 9：00～19：00 実働7時間 時間外有り】

17

所在地
第1：千葉県千葉市緑区大野台2-6-15

敷地面積
21,246.78㎡（6,427坪）

倉庫建坪面積
8,058.85㎡（2,438坪）

事務所スペース
700.90㎡（212坪）

構造
鉄骨ブレース構造

築年月
第1：2006年12月 施工

設備

フォークリフト：4機
エアー緩衝材製造機：1台
ネステナー：52機（80PL）
パレットラック（ガイドレール付）：1,200PL収容可能

第2：2008年11月 施工

＜第1物流センター＞

＜第2物流センター＞

フォークリフト：2機
ベルトコンベアー：8基

ネステナー：377機（566PL）
パレットラック：1,500PL収容可能

第1：4,471.20㎡（1,353坪）
第2：3,587.65㎡（1,085坪）

第1：10,082.64㎡（3,050坪）
第2：11,164.12㎡（3,377坪）

第2：千葉県千葉市緑区大野台2-6-1



Copyright © TIKUTAKUBIN Co.,Ltd. All Rights Reserved

株式会社地区宅便
〒179-0075東京都練馬区高松5丁目8番20号 J.CITY TOWER 16F

TEL 03-5372-6122 / FAX 03-5372-6123
h�ps://www.�kutakubin.co.jp/

で大量の商品にも対応

第3物流センター（2019年9月倉庫業登録）

所在地

千葉県市原市潤井戸2107-15
敷地面積

10,173.90㎡（3,078坪）

倉庫建坪面積

4,469.41㎡（1,352坪）

事務所スペース

439.67㎡（133坪）

構造

鉄骨造

築年月

2000年10月 施工

設備

フォークリフト：5機
カートン封緘機：1台
エアー緩衝材製造機：1台

パレットラック（ガイドレール付）
：4,300PL収容可能

パレット
専用ラック

18

物流費用の参考価格
保管料

¥3,700(¥4,070税込)(2パレット＝1坪)/月
入庫料

¥15(¥16.5税込)～/1商品

ピッキング作業料

¥15(¥16.5税込)～/1商品

運用管理料

保管料から梱包作業料までの合計金額に対し7～10%
配送費

¥400(¥440税込)～ 地帯別、重量別

資材料

取扱資材により異なります。¥20(¥22税込)～/1商品

梱包作業料

参考価格は商品の内容や作業内容等により異なりますので、その都度お見積りさせていただきます。

配送委託先

佐川急便・ヤマト運輸・日本郵便
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自動車運送取扱事業に於いて全国営業区域

一般社団法人日本展示会協会 日本ポスティング協同組合 首都圏ポスティング協同組合

一般社団法人全日本ポスティング協会一般社団法人日本ダイレクトメール協会加盟団体

貨物軽自動車運送事業経営届出：運輸局届け済み（平成18年11月17日）

自動車運送取扱事業登録：東陸自登第2777号（昭和56年5月11日）

月26日）組織変更届出：東陸自登第2777号（平成16年8

27日）協同組合設立認可：80東陸時2貨2第1658号（昭和55年11月認可登録事項

三菱UFJ銀行 練馬駅前支店 きらぼし銀行 石神井支店

みずほ銀行 練馬富士見台支店 千葉銀行 とけ支店

三井住友銀行 光が丘支店 商工組合中央金庫 東京支店

日本政策金融公庫 池袋支店池袋支店りそな銀行

取引金融機関

https://www.tikutakubin.co.jp URL

TEL ： 03-5372-6122（代表）／FAX ： 03-5372-6123
： 03-5372-6134 TEL ： 03-5372-6133（営業）／FAX

電話

8,209万円資本金

120億1,763万円（子会社を含む、令和4年3月期）売上高

669名・他に契約傭員（配達員など）3,690名（子会社を含む、令和4年3月末現在）従業員数

東京都練馬区高松5-8-20 J.CITY TOWER 16F〒179-0075本社

昭和55年（1980年）12月 協同組合として設立

8月 株式会社へ組織変更平成16年（2004年）

設立

株式会社地区宅便社名

代表取締役社長 河合秀治役員

9687TEL ： 043-205-9686（代表）／FAX ： 043-205-

株式会社地区宅便（千葉本社）

6-15〒267-0056 千葉県千葉市緑区大野台2-
子会社 ちくぽす株式会社

〒179-0075　東京都練馬区高松5-8-20 J.CITY TOWER 16F
TEL ： 03-6913-1541（代表）／FAX ： 03-5372-6134

会社概要
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事業所案内
本社

〒179-0075 東京都練馬区高松5丁目8番20号 J.CITY TOWER 16F

本社・代表 TEL ： 03-5372-6122／FAX ： 03-5372-6123

営業本部 TEL ： 03-5372-6133／FAX ： 03-5372-6134

URL https://www.tikutakubin.co.jp

板橋配送支店

〒175-0082 東京都板橋区高島平7-13-8

TEL ： 03-5967-1591／FAX ： 03-5967-1593

さいたま配送支店

〒331-0811 埼玉県さいたま市北区吉野町1-47-6

TEL ： 048-661-5575／FAX ： 048-661-5576

所沢配送支店／バックメール課

〒359-0011 埼玉県所沢市南永井22番地

所沢配送支店 TEL ： 04-2991-0202／FAX ： 04-2991-0203

バックメール課 TEL ： 04-2991-3300／FAX ： 04-2993-0386

20

城北配送支店／メーリング課／配車課

TEL ： 048-423-6435／FAX ： 048-460-3230

TEL ： 048-423-6485／FAX ： 048-460-3233

TEL ： 048-423-6475／FAX ： 048-460-3230

城北配送支店

メーリング課

配車課

〒351-0006　埼玉県朝霞市仲町1丁目8番5号

城西支店

〒177-0035　東京都練馬区南田中4-9-25

TEL ： 03-5923-9951／FAX ： 03-5923-9952

TEL ： 03-6709-3825／FAX ： 03-6709-3826

〒177-0035　東京都練馬区南田中4-9-25　城西支店内

ちくぽす練馬店
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事業所案内

三郷配送支店

〒341-0018 埼玉県三郷市早稲田1-25-3

TEL ： 048-949-6984／FAX ： 048-949-6986

〒007-0850 北海道札幌市白石区米里二条2-2-22

TEL ： 011-376-5270／FAX ： 011-376-5272

株式会社地区宅便 千葉本社

〒267-0056 千葉県千葉市緑区大野台2-6-15

本社・代表 TEL ： 043-205-9686／FAX ： 043-205-9687

ソリューション企画営業部 TEL ： 043-205-9686／FAX ： 043-205-9687

配送事業部 TEL ： 043-205-8555／FAX ： 043-205-9687

ロジスティクス事業部

〒267-0056 千葉県千葉市緑区大野台2-6-15

第１・第２物流センター TEL ： 043-205-8333／FAX ： 043-205-9685

データプロモーション課 TEL ： 043-205-8288／FAX ： 043-205-8556

第３物流センター 〒290-0171 千葉県市原市潤井戸2107-15 

TEL ： 0436-76-8200／FAX ： 0436-76-8233

千葉配送支店

〒267-0056 千葉県千葉市緑区大野台2-6-15

TEL ： 043-205-9500／FAX ： 043-205-8556

柏配送支店

〒277-0863 千葉県柏市豊四季6-4

TEL ： 04-7144-1126／FAX ： 04-7144-7055

船橋配送支店

〒274-0816 千葉県船橋市芝山2-7-1

TEL ： 047-401-7581／FAX ： 047-401-7591

木更津配送支店

〒292-0822 千葉県木更津市桜井704-27

TEL ： 0438-53-8221／FAX ： 0438-53-8321
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札幌支店
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組織図 2022年9月現在
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＜ちくぽす株式会社＞
※100％子会社

＜千葉本社＞
※100％子会社（株）地区宅便

＜東京本社＞

練馬店

営業課

業務部

営業部

ちくぽす事業本部

代表取締役

株主総会

木更津配送支店

船橋配送支店

柏配送支店

千葉配送支店

配送課

データプロモーション課

第 3物流センター

第 2物流センター

第 1物流センター

営業 3課

営業 2課

営業 1課

総務課

配送事業部

ロジスティクス事業部

ソリューション企画営業部

総務部

プライバシーマーク事務局

監査役会

代表取締役

取締役会

株主総会

経理課

総務課

精算課

システム管理室

危機対策課

企画課

三郷配送支店

所沢配送支店

さいたま配送支店

城北配送支店

板橋配送支店

城西支店

配送課

バックメール課

メーリング課

配車課

データプロモーション室

カスタマー室

デザイン室

地方管理課

営業 1課

営業 1課

営業推進課

営業 1課

経理部

総務部

OS部

企画部

札幌支店

第 2配送部

第 1配送部

業務部

メディア営業企画部

営業 3部

営業 1部

営業推進部

営業 2部

管理本部

経営企画室

配送事業本部

事業推進本部

メディア本部

営業第 2本部

営業第 1本部

営業部門統括

プライバシーマーク事務局

監査役会

代表取締役

取締役会

株主総会
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〒179-
株式会社地区宅便

平成25年（2013年）

沿革
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平成26年（2014年）

年（2016年）平成28

平成29年（2017年）

平成31年（2019年）

平成30年（2018年）

令和元年（2019年）

令和2年（2020年）

令和4年（2022年）

令和5年（2023年）

年（2021年）令和3

4月 札幌業務センターを北海道札幌市東区北八条東に移転し、名称を札幌支店に変更

10月 城北センターを埼玉県朝霞市に開設
練馬配送支店を城北センターに移転し、名称を城北配送支店に変更
第一業務センター・第二業務センターを城北センターに統合移転をし、名称をメーリング課に変更

10月 「株式会社オフィス・シューエイ」を100％子会社化し、社名を「ＪＢエクスプレス埼玉株式会社」に変更

「バーコード検索システム」を開発9月 「P2トラッキングシステム」に機能追加

12月 一般社団法人全日本ポスティング協会に加盟
新宿配送支店を東京都練馬区中村北2-23-2に移転
さいたま配送支店を埼玉県さいたま市北区吉野町1-47-6に開設
所沢配送支店を埼玉県所沢市南永井22に開設
三郷配送支店を埼玉県三郷市早稲田1-25-3に開設

33に移転

月 本社を東京都練馬区高松5-8-20 J.CITY TOWER 16階に移転
子会社「ＪＢエクスプレス埼玉株式会社」を吸収合併
札幌支店を北海道札幌市東区北50条東8-1-

11

7月 本社機構内にちくぽす事業部を設立（ポスティング事業開始）

5月 配布管理システム「ちくたくロガー」を開発・運用開始

10月 日本ポスティング協同組合に加入

9月 首都圏ポスティング協同組合に加入

配布管理システム「るーとらシステム」（GPSデータ管理システム）を開発・運用開始8月

2月 創立40周年記念祝賀会
本社入居J.CITY TOWER併設ホテルカデンツァ光が丘地下2階「ラ・ローズの間」にて挙行

月 ポスティング配布管理強化のため、配布員用端末「ちくたく通信ロガー」（GPSロガー）を開発1

7月 メディア営業企画部を東京都港区麻布十番に移転

3月 東京中小企業投資育成株式会社の投資先企業に認定
5,000万円の出資を受け、資本金8,209万円となる（準備金2,000万円、資本金組入れ3,000万円）

28億5,000万円を調達12月 シンジケートローン、アレンジャー三菱UFJ銀行により

6月 メディア営業企画部を東京都渋谷区神宮前に移転

11月 板橋配送支店を東京都板橋区高島平7-13-8に開設

19-2 大野木ビル1階に開設10月 ちくぽす新宿店を東京都豊島区高田3-

4月 札幌支店を札幌支社として新規オープン

9月 セイノーグループ入り

10月 城西支店を東京都練馬区南田中4-9-25に開設

Copyright © TIKUTAKUBIN Co.,Ltd. All Rights Reserved
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平成24年（2012年） 5月 メディア営業企画部を東京都港区元赤坂に移転

1月 板橋配送センター・戸田物流センターを新宿配送支店に統合し、東京都新宿区西落合に移転

平成22年（2010年） 4月 一般社団法人日本展示会協会に加盟

平成20年（2008年） 11月 札幌業務センターを北海道札幌市東区北十一条東に開設

10月 板橋配送センターを埼玉県戸田市笹目に開設

3月 練馬配送支店を東京都練馬区谷原に開設

2月 新宿配送支店を東京都新宿区中落合に開設

平成19年（2007年） 12月 メディア営業企画部を東京都港区南青山に開設

平成18年（2006年） 12月 営業本部を東京都練馬区高松5-11-26 光が丘MKビル5Fに開設

11月 第二業務センターを東京都練馬区高松に開設

9月 一般社団法人日本ダイレクト・メール協会に加盟

平成17年（2005年） 12月 「P2トラッキングシステム」（お問い合わせ管理システム）を開発・稼働
「OWS（Office Work Systemの略）」（営業受発注・収支管理システム）を開発・稼働

平成16年（2004年） 11月 増資・資本金5,209万円となる

8月 協同組合地区宅便より、株式会社地区宅便へ組織変更
本社を東京都練馬区高松5-11-26 光が丘MKビル7Fに移転

平成15年（2003年） 3月 一般社団法人日本情報経済社会推進協会認定プライバシーマーク取得

平成13年（2001年） 2月 本部を東京都練馬区谷原4-20-40に移転
第一業務センターを同所に開設

平成12年（2000年） 4月 経済産業省の助成金を受けて
「P2メール便システム」（貨物追跡情報管理システム・受発注精算管理システム）を開発・運用開始

平成11年（1991年） 3月 増資・出資金2,170万円となる

昭和57年（1982年） 8月 物流センターを本部と同所に併設（面積：2,310㎡）

昭和56年（1981年） 5月 自動車運送取扱事業（自動車運送取扱業・自動車運送代弁業・自動車運送利用業）登録済

昭和55年（1980年） 12月 協同組合地区宅便・法人登記 本部住所：東京都練馬区高野台1-18-20

11月 東京陸運局より設立認可

8月 創立総会 協同組合地区宅便として発足（組合員24社）出資金1,200万円

沿革

24

※新しい順に記載しています。
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個人情報保護方針

改定／ 株式会社地区宅便

制定／2004年8月1日

株式会社地区宅便（以下、「当社」という）は、顧客から委託されたメール便発送・配達事業、ポスティング事業、メ
ディアレップ・広告事業、ロジスティクス事業等の委託業務を適切に行うため、「お客様のお荷物を１つ１つ大切
に」の基本方針に従い、お客様に最高のサービスを提供するため、お客様および当社従業者を含むステークホ
ルダー様より取得する個人情報（以下、「個人情報」という）を大切に管理し、適正に利用させていただきます。

また、個人情報がお客様の大切な財産であることを強く認識し、個人情報の保護が当社の事業活動における社
会的責務であると考えており、個人情報保護に関して以下の取り組みを行っております。

1. 当社は、個人情報保護に関する諸法令および条例、国が定める指針およびその他の規範を遵守します。

2. 個人情報の取扱いについて、社内においてJISQ15001:2017「個人情報保護マネジメントシステム-要求事項」

に基づく、個人情報保護マネジメントシステムを構築・運用および継続的改善することにより個人情報保護に
努めています。

3. 個人情報を取得させていただく場合は、当社の窓口を明確にした上で、必要な範囲のみの個人情報を取得
させていただきます。ただし、自発的に送信していただく個人情報（電子メールによる問い合わせ等）は、他
の第三者に取得される可能性があり、当社はその保護に最大限の注意を払っておりますが、このような情報
の送信は、送信者ご本人の責任において行って下さい。

4. 個人情報は、厳重に管理されたデータベースに登録・保存し、管理者が個人情報アクセスを厳しく制限する
ことにより、不正アクセス・紛失・破壊・改ざん・漏洩等のリスク防止ならびに是正に努めます。

5. 取得させていただいた個人情報は、承諾無く当該利用目的を超える目的での利用を禁じており、そのための
措置を講じております。ただし、個人を識別できない形で、統計調査等の目的で利用させていただく場合があ
ります。

6. 個人情報は、お客様および当社従業員を含むステークホルダー様からの承諾を得た範囲以外の第三者に
提供、開示等は一切いたしません。ただし、（1）法令の規定による場合、（2）お客様または公衆の生命、健康、
財産などの重大な利益を保護するために必要な場合を除かせていただきます。

7. 当社が上記6に従い、当社従業員を含むステークホルダー様の承諾に基づき、業務遂行のために個人情報

を委託・提供する会社には、お客様の個人情報が漏洩や再提供されないよう、適切な管理を実施していただ
いております。

8. 個人情報の照会・誤記等があった場合の訂正・削除等を希望される場合や、苦情および相談への対応は、
当社お客様相談窓口までお申し出いただければ、合理的な範囲で速やかに対応させていただきます。

以上

お客様問合せ窓口：管理本部（個人情報管理責任者）
TEL ： 03-5372-6122
お問い合わせフォームURL ： https://www.tikutakubin.co.jp/contact/
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3 252023 月 日年

代表取締役社長 河合 秀治
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個人情報保護方針

個人情報の取扱いについて

制定日　2016年11月1日
改定日　2023年3月25日 ●個人情報の利用目的等に関して

【開示対象】

お問い合わせを頂いた方の情報

お問い合わせへの対応、サービスに関するご案内

取引先各社、他社の役員・社員等に関する個人情報

１．業務上必要な諸連絡・商談等

２．取引先情報管理、支払い・収入処理

採用候補者・応募者の方に関する個人情報

１．採用応募者への採用情報等の提供・連絡

２．当社での採用業務管理

当社との間に雇用関係が成立している従業員に関する個人情報（退職者含む）

１．給与・賞与・各種手当等の支払い業務遂行

２．財務・社会保険・雇用管理上必要となる事務手続きの遂行

３．その他労働基準法遵守、事務運営および労務管理の実施全般

展示会・イベント・セミナー等で撮影した写真および動画の個人情報

当社ホームページ等への掲載及び、広報活動のため

【開示対象外】

取引先から委託されたデータ

１．送り状、宛名ラベルの作成

（お客様から受託したデータに基づく個人情報を含んだ送り状等の発行業務）

２．封入・封緘・梱包業務

（各種印刷物などを封入後、個人情報を含む宛名台紙や宛名ラベルを使用したメール便での発送業務）

３．ダイレクトメール発送業務
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●保有個人データの安全管理のために講じた措置に関して

基本方針の策定

当社Webサイトにて個人情報保護方針を公表しております。

規律の整備

取得、利用、提供、廃棄といった段階ごとに、取扱方法や担当者及びその任務等について規定を策定

し、定期的に見直しを実施しております。

組織的安全管理措置

定期的な自己点検、内部監査、外部監査を実施しております。

人的安全管理措置

従業者から秘密保持に関する誓約を取得、および、従業者への定期的な教育を実施しております。

物理的安全管理措置

個人情報を取り扱う区域の管理、機器及び電子媒体の盗難等の防止等を実施しております。

技術的安全管理措置

外部からの不正アクセスから保護する仕組みを導入しております。

外的環境の把握

個人情報等についてクラウドサービスを利用して保管しております。

当該クラウドサービスのデータセンター所在地は、日本国内にあります。

当社は、当該クラウドサービスが適切なアクセス制御を行っていることを確認の上、これらの国、地域

における個人情報保護制度も把握するように努めております。

●個人情報の取扱いの委託について

取得した個人情報の取扱いの全部又は、一部を委託する場合があります。
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●開示等の請求手続きに関して

当社がご本人又はその代理人から、当社が保有する保有個人データに関して、ご本人又はその代理人か

らの、利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停

止、第三者提供の記録（以下、“開示等の請求”という。）にご対応させていただく場合の手続き方法につい

ては、下記までお問合せください。

●個人情報についてのお問合せ先

ご不明な点および当社が保有する個人データに関する苦情・相談などがございましたら下記窓口までご連

絡下さい。

株式会社地区宅便 管理本部（個人情報保護管理者）

〒179-0075 東京都練馬区高松5丁目8番20号 J.CITY TOWER 16F

TEL ： 03-5372-6122

受付時間 ： 平日 9:00～18:00

お問い合わせフォームURL ：https://www.tikutakubin.co.jp/contact/

●認定個人情報保護団体の名称及び、苦情の解決の申出先

当社の個人情報の管理が適切でないと判断した時は、まず当社に苦情を申し立ていただきたいと存じます

が、当社の対応が満足できない場合、以下の「認定個人情報保護団体」へ苦情を申し立てることが出来ます。

一般財団法人日本情報経済社会推進協会 個人情報保護苦情相談室

〒106-0032 東京都港区六本木一丁目9番9号 六本木ファーストビル内

TEL ： 03-5860-7565  フリーダイヤル ： 0120-700-779

受付時間 ： 平日 9：30～12：00　13：00～16：30

URL ： https://www.jipdec.or.jp/

一般財団法人日本情報システム・ユーザー協会（JUAS）

〒104-0045　東京都中央区築地1-13-14 NBF東銀座スクエア2階・5階

TEL ： 03-6264-1318

受付時間 ： 10：00～16：00（土、日、祝日休み）

URL ： https://juas.or.jp/
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CSR

環境に関する基本方針

コーポレート・ガバナンス

社会貢献

1. 自動車からの排出ガスによる地球温暖化・大気汚染を防止するため、輸送の効率化・エコドライブの実践
を推進し、低公害車・電動自転車の導入により環境保全のための継続的な改善を図ります。

2. 廃棄物の適正処理・リサイクルを推進し、循環型社会形成のために、その取り組みに対する改善方策を企
画し提案します。

3. 環境関連法規制・条例・協定およびその他の要求事項を遵守し、環境負荷の低減・環境汚染の防止に努
めます。

4. 教育啓発活動を通じて全従業員に環境方針を周知し、地域の環境保護活動に積極的に貢献します。

5. 環境目的・環境目標を定め、定期的な見直しを行うことにより、環境保全活動の継続的改善に努めます。

当社は、株主をはじめ取引先、従業員、地域社会といった様々な関係者の視点に立ち、企業としての価値を最
大化するために、コーポレート・ガバナンスの強化を重要な経営課題の一つと考えています。経営環境や法制
度の変化に即座に対応するとともに、当社にふさわしい仕組みを随時検討し、コーポレート・ガバナンスの更な
る強化に向け、経営の機構改革に取り組みます。その実現のために、以下の４つの行動基準を制定します。

1. 経営の透明性を高めるとともに健全性・信頼性を確保します。

2. 事業遂行および意思決定の迅速化を実現します。

3. 迅速・正確・公平な情報開示を行います。

4. 説明責任を明確化します。

1. 当社は、メール便、ポスティング、ロジスティクス、メディアレップ・広告の4事業を展開することにより、クラ

イアントと顧客を結びつけるコミュニケーションツールを高度でかつ最適な形で提供し、豊かな情報社会の
実現に貢献します。

2. 当社は、既存事業の多様化・事業領域の拡大を通じて、新たな雇用を創造し、地域経済のみならず日本
経済の発展に貢献します。

3. 当社は、個人情報を扱う企業としてプライバシーマークを取得し、個人情報提供者への安全性の確保、保
管・管理に十分な配慮および適切な処置を講じるとともに、すべての従業者に対する教育、運用状況の監
査を定期的に行うことにより、社会に安心と信用を提供します。

プライバシーマークとは、一般財団法人日本情報経済社会推進協会の運営する制度で、
個人情報保護の体制や運用の状況が適切であることを示しています。
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